ASM Multiservizi S.p.A.

Orari di accesso agli sportelli Cassa e Contratti

Si porta a conoscenza dell’'utenza che, ai sensi del DPCM del 3 Novembre 2020, al fine di contenere il rischio
di contagio da Covid 19, da lunedi 16 novembre sara ridotto |'orario di attivita allo sportello.
Gli sportelli saranno aperti solo di mattina dalle ore 9.00 alle ore 12.00

Per il disbrigo di pratiche Gas/Luce/Lampada Votiva e richieste relativi ai servizi erogati fuori dall’‘orario di
apertura dello sportello si invita I'utenza ad utilizzare i seguenti contatti fino alle 16:30:

- Telefonico: 081/8841083 interno 28/21

- Per pratiche contrattuali importanti: 3336197261 dalle 15 alle 16:30

- Email: santo.lagatta@asmpomigliano.it - tiziana.iengo@asmpomigliano.it

- Per reclami di fatturazione 0818841083 interno 24 oppure scrivere a
mariangela.toscano@asmpomigliano.it

- Per informazioni stato pratiche Backoffice angelo.solferino@asmpomigliano.it

- Per informazioni stato pratiche importanti: tel 3397386814 dalle 15 alle 16:30

- Per informazioni per gestione crediti: vincenzo.coretti@asmpomigliano.it

- Per informazioni per gestione crediti tel 3336196350 dalle 15 alle 16:30

- Per trasmettere pagamenti: pagamenti@asmpomigliano.it

- Per info generali: info@asmpomigliano.it

Le tempistiche di evasione delle richieste possono variare in base alle indicazioni dei Distributori locali.
Resta attivo il numero verde 800427070 con le limitazioni del caso.
Si ricorda che e possibile utilizzare I'area utenti del nostro sito www.asmpomigliano.it, per consultare le
proprie fatture, inviare |'autolettura, richiedere la domiciliazione bancaria.

Pomigliano d’Arco 13 novembre 2020.
Il Presidente CDA
Dott. Francesco Toscano
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